AVAYA

The Power of We"

Eco PrivateNet

Avaya, einer der fuhrenden Anbieter von Kommunika-
tionssystemen und -dienstleistungen entwirft, entwickelt
und managt Kommunikationsnetzwerke flr Uber eine
Million Unternehmen weltweit. Unsere Aufgabe sehen wir
in der Entwicklung von Business Kommunikation nach
Maf, die Ihnen durch intelligente L&ésungen hilft, Produk-
tivitat sowie Rentabilitat zu steigern und die lhnen
Freiraume fur Ihre Kernkompetenz schafft: mehr Zeit und

Ressourcen flr lhre Kunden.

Eco PrivateNet

Mit Eco PrivateNet bietet Avaya
seinen Kunden eine L6sung fur die
Vernetzung mehrerer Standorte
Uber ein Weitverkehrsnetz. Planung,
Realisierung und Betrieb der kun-
denindividuellen Kommunikations-
infrastruktur wird dabei von Avaya
Ubernommen. Dies erlaubt Unter-
nehmen, sich voll auf Ihr Kernge-
schaft zu konzentrieren, ohne
interne Ressourcen fur die Kommu-
nikationsinfrastruktur binden zu

mussen.

Kompetent

Avaya ist Ihr zentraler Ansprechpart-
ner flr alle Kommunikationsfragen
hinsichtlich der fir Sie optimalen
Technologien, Redundanz und
Sicherheitskonzepte. Basierend auf
Ihrem Geschéaftsmodell, Ihren Ideen
und Winschen werden Sie von
unseren Spezialisten unter Berlck-
sichtigung geografischer und tech-
nischer Gegebenheiten konzeptionell

beraten und Ihr Kommunikationskon-

zept erstellt. Das Leistungsportfolio
wird durch definierte Service Level
Agreements (SLA) mit garantierten
Dienstverfligbarkeiten, Gliteparame-
tern, zentraler Stérungsannahme rund
um die Uhr, garantierten Reaktionszei-

ten und Entstorfristen vervollstandigt.

Avaya Ubernimmt fir Sie die Auswahl
der jeweils geeigneten Anbieter mit
dem besten Preis-/Leistungsverhaltnis,
sowie die Kommunikation mit diesen
Anbietern wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit. Dazu gehdren unter
anderem Terminkoordination, Instal-
lationsmanagement, Koordination von
Entstérungsleistungen, Rechnungs-
kontrolle und Reklamationsmanage-

ment.

Leistungsfahig

Ein breit gefachertes Portfolio von
Best-in-Class-Carrier-Produkten ist die
Basis von Eco PrivateNet. Dies bedeu-
tet, dass Avaya eine Vielfalt unter-
schiedlicher Technologien unterstitzt,

so dass abhangig von der jeweiligen
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Uber Avaya

Avaya ist ein weltweiter
Anbieter von Kommuni-
kationssystemen fur Unter-
nehmen jeder GroBen-
ordnung. Dazu gehoéren
Lésungen fur Unified
Communications,
Contact Center und
Datennetze sowie Dienst-
leistungen. Weitere
Informationen finden Sie
auf www.avaya.de.
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Anforderung die beste daflir geeig-
nete Technik zum Einsatz kommen
kann und dass Produkte am Markt
fuhrender Anbieter verwendet wer-
den, so dass eine hohe Qualitat und
Leistungsfahigkeit sichergestellt wird.
Ausgehend von |lhrem tatsachlichen
Bedarf entscheiden Sie sich beispiels-
weise flr Punkt-zu-Punkt-Verbindungen
oder ein Virtuelles Privates Netz auf
Basis modernster Next-Generation-
Networks mit Multiprotokoll Label
Switching (MPLS), traditioneller
TDMTechnologie (Zeitmultiplexver-
fahren) oder des Internets mit Zu-
gangen Uber xDSL-, Ethernet, Fest-
verbindung, Richtfunk, Satellit, UMTS
oder klassische ISDN-Wahlverbindun-
gen. Bei fest geschalteten Verbin-
dungen haben Sie die Wahl von
Bandbreiten beginnend bei 512 kbit/s
bis in den Gigabit Bereich, mittels
Class-of-Services stellen Sie den
Betrieb unternehmenskritischer
Applikationen sicher und durch Aus-
wahl geeigneter Hochverflgbarkeits-
szenarien sichern Sie lhre Kommuni-
kationsfahigkeit auch im Fall von

Stérungen.

Kalkulierbar

Mit Eco PrivateNet erhalten Sie ein
Produkt, mit dem Sie sich endlich
Uberblick tGber Ihre Kommunikations-
kosten verschaffen kédnnen. Dadurch,
dass keine teuren Investitionen in
Kommunikationsinfrastruktur erfor-
derlich sind, wird nicht unnétig Kapital
gebunden und monatliche Flatrates
machen die Weitverkehrskommuni-

kation kalkulierbar.

Ilhr Nutzen

Durch die Nutzung von Eco PrivateNet
kédnnen Sie sich strategische Wett-
bewerbsvorteile durch den Einsatz
neuester Informations- und Kommuni-

kationstechnologien sichern:

« Sie reduzieren massiv Ihre Kommuni-
kationskosten, z.B. durch Einsparung
bei den Grundgeblhren, durch kos-
tenlose Interngesprache zwischen
Ihren Standorten oder effizientere
Kommunikation mit Ihren AuB3en-
dienstmitarbeitern, Kunden oder

Lieferanten

Ilhre internen Ressourcen werden
vom Providermanagement entlastet
und kénnen sich voll auf Thr Kern-

geschaft konzentrieren

Dadurch, dass Avaya keine eigene
Netzwerkinfrastruktur nutzt, ist Eco
PrivateNet technologie- und carrier-
unabhangig. So ist z.B. die Uber-
nahme bestehender Leitungsver-
trage grundsatzlich moglich und
kann auf neueste Trends flexibel

reagiert werden

Avaya liefert eine Komplettldésung,
die alle notwendigen Leistungen
beinhaltet: Planung, Bereitstellung,
Implementierung und Roll-Out,
Betrieb und SLA, Entstérung und

Abrechnungsservice

Wenn Sie mehr darlber erfahren
mochten, wenden Sie sich bitte an
lhren Avaya Vertriebsmitarbeiter
oder einen autorisierten Business-
Partner. Mehr Informationen Uber

Avaya finden Sie unter: avaya.de
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